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۳۲۹ را ترکیب می کند«       

۳۵۳ شکل ۹,۱ »روش الگوبرداری«   

۳۵۸ شکل ۹,۲ »الگوبرداری، بهبود مستمر و بهبود چشمگیر«   

۳۵۹ شکل ۹,۳ »تأثیر تغییرات الگوبرداری«  

۳۶۶ شکل ۹,4 »چارچوب تغییر سازمانی«   



۳۶۹ شکل ۹,۵ »استراتژی کاهش کربن با استفاده از چارچوب به شکل ۸«  

شــکل ۹,۶ »جنبه هــای کاهــش کربــن کــه در چارچــوب بــه شــکل ۸ ترســیم شــده اســت«  ۳۷۱



فهرست جدول ها

۶۹ جدول ۱,۲ »مقایسه ی رویکردهای سه رهبر آمریکایی کیفیت«    

۱00 جدول ۳,۱ »سه مرحله مکانیزم کنترل«   

۲۱۵ جدول ۶,۱ »یک طبقه بندی از خدمات انتخابی«   

۲۱۷ جدول ۶,۲  »دسته بندی خدمات مشابه«   

۲۱۹ همــکاران(«  و  )پاراســورامان  ســروکوال  پرســش نامه ی  »مفــاد    ۶,۳ جــدول 

۲۲۳ جدول ۶,4 »احتمال و شدت شکست و سختی تشخیص«   

۲۷0 جدول ۷,۲ »مدل سازی: گزارش هزینه های فرایند«   

۲۷۱ جدول ۷,۳ مدل هزینه فرایند: خلاصه گزارش  

شــکل ۸,۵ »امتیــاز دهــی در فراینــد خــود ارزیابــی: نمــودار ۲، نتایــج«                                ۳۱۶

۳۳0 جدول ۸,۱ »پیگیری خطاها«    

۳4۷ جدول ۹,۱ »دلایل الگوبرداری«     

۳۵0 جدول ۹,۲ »الگوربردای )Benchmarking( کمی برای غیبت از کار«  

۳۵۲ جدول ۹,۳ »آیا سازمان برای الگوبرداری آماده است؟«  


