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شکل DRIVER« ۱۳,۳- روش پویای بهبود )به همراه ابزارها و تکنیک های پیشنهادی(«      ۱۶0

۱۶۱  »)Define( شکل ۱۳,4 »تعریف کردن

۱۶۲  »)Review( شکل ۱۳,5 »بررسی کردن

۱۶4  »)Investigate( شکل ۱۳,۶ »تحقیق کردن

۱۶5  »)Verify( شکل ۱۳,7 »تأیید کردن

۱۶۶  »)Execute( شکل ۱۳,8 »اجرا کردن

۱۶7  »)Reinforce( شکل ۱۳,۹ »تقویت کردن

شکل ۱۳,۱0 »توزیع فراوانی تعداد دفعات نوبت کامیون )هیستوگرام(«  ۱۶8

شکل ۱۳,۱۱ »نمودار پراکنده ای که رابطه ی منفی بین دو متغیر را نشان می دهد«  ۱۶۹

شکل ۱۳,۲ »اتفاقات در توزیع یک محصول شیمیایی«  ۱7۱

شکل ۱۳,۱۳ »نمودار علت و معلول/ ایشیکاوا/  استخوان ماهی«  ۱7۲

۱7۳  »)NGT( شکل ۱۳,۱4 »تکنیک گروه اسمی

شکل ۱۳,۱5 »آنالیز میدان نیرو«  ۱75

شکل ۱4,۱ »هفت )ابزار جدید( طراحی کیفیت«  ۱۹۳

شکل ۱4,۲ »نمونه ای از گراف رابطه ی متقابل«  ۱۹4



شکل ۱4,۳ »نمونه ای از نمودار ماتریس«  ۱۹5

شکل ۱4,4 »ماتریس T  شکل برای آموزش گسترده ی شرکت«  ۱۹7

۲05  »DMAIC -شکل ۱4,5 »مدل بهبود شش سیگما

شکل ۱4,۶ »یک شرکت شش سیگمایی«  ۲0۹

شکل ۱4,7 »مدل تعالی و شش سیگما«  ۲۱4

جدول ۱5,۱ افسانه و واقعیت  ۲۲5

شکل ۱5,۱ »لین شش سیگما«  ۲۲۹

شکل ۱5,۲ »جریان ارزش ۱«  ۲۳۱

شکل ۱5,۳ »جریان ارزش ۲«  ۲۳۲

شکل DAMIC« ۱5,4 و جعبه ابزار لین«  ۲۳5

شکل ۱5,5 »نقشه ی جریان ارزش )مثال ۱(«  ۲۳7

شکل ۱5,۶ »نقشه ی جریان ارزش«  ۲40

۲4۱  »CSM شکل ۱5,7 »نقشه¬ی جریان کربن، مثال

شکل ۱5,8 »از مزرعه تا روی میز«  ۲4۳

شکل ۱5,۹ »تعیین حوزه ی جریان ارزش«  ۲4۳

۲44  »VSM شکل ۱5,۱0 »چهار مرحله ی

شکل ۱5,۱۱ »اجزای اصلی رویکرد لین«  ۲45

شکل DRIVER« ۱5,۱۲، رویکرد بهبود عمل گرایانه«  ۲5۳

شکل ۱5,۱۳ »رویکرد شش مرحله ای رویکرد لین«  ۲5۹

شکل ۱۶,۱ »هماهنگی استراتژیک سیاست های منابع انسانی«  ۲7۳

شکل ۱۶,۲ »فرایند منابع انسانی«  ۲74

شکل ۱۶,۳ »فرایند ارزیابی«  ۲77

شکل ۱۶,4 »بهترین فعالیت فرایند گفت وگو«  ۲80



شکل ۱۶,5 »ساختار ارتباطی چند جهته«  ۲8۳

شکل ۱۶,۶ »یک مدل سیستماتیک برای آموزش«  ۲8۹

شکل ۱۶,7 »مشارکت کارکنان در ساختار تیم ها«  ۲۹۹

شکل ۱7,۱ »تبدیل استقلال به وابستگی متقابل از طریق چارچوب«  ۳۲۱

شکل ۱7,۲ »مدل ادیر از رهبری عمل محور«  ۳۳۲

شکل ۱7,۳ »نیازهای رهبری«  ۳۳۳

شکل ۱7,4 »پیوستار رفتار رهبری«  ۳۳7

۳۳۹  »TQM شکل ۱7,5 »رهبری موقعیتی- توانمندسازی پیشرو از طریق

شکل ۱7,۶ »مراحل و نتایج تیم«  ۳4۲

۳4۹  »MBTI شکل ۱7,7 »جدول تپ شخصیتی 

۳54   »)FIRO-B( شکل ۱7,8 »پروفایل های معمولی مدیران

شکل ۱7,۹ »چرخه ی مفاهمه، کنترل، صمیمیت و صراحت«  ۳5۶

شــکل ۱7,۱0 »مــدل صمیمیــت و صراحــت،  بخــش اول مفاهمــه: مشــارکت، دعــوت بــه همــکاری، 

پاسخ گویی«  ۳۶0

شکل ۱7,۱۱ »مدل صمیمیت و صراحت، بخش دوم کنترل: انتخاب، نفوذ و قدرت«  ۳۶۱

ــکار و  ــراز اف ــدل صمیمیــت و صراحــت، بخــش ســوم صمیمیــت و صراحــت: اب شــکل ۱7,۱۲ »م

احساسات با در نظر گرفتن احترام برای خود و دیگران«  ۳۶۲

شکل ۱7,۱۳ »مدل کامل صمیمیت و صراحت«  ۳۶۳

شکل ۱7,۱4 »چرخه ی منفی«  ۳۶4

شکل ۱7,۱5 »محدوده ای که فرهنگ شرکت می تواند مانع از بهبود شود«  ۳۶5

شکل ۱7,۱۶ »پنج مرحله ی )A( چارچوب«  ۳۶۶

  شکل ۱8,۱ »مدل ارتباطی« )گفت وگو(  ۳78

شکل ۱8,۲ »چرخه ی آموزش کیفیت«  ۳84



شکل ۱8,۳ »حالت های تبدیل دانش«  ۳۹8

شکل ۱8,4 »چرخه ی مدیریت دانش«  40۱

4۲۳  »TQM شکل ۱۹,۱ »چارچوب اجرای

شکل ۱۹,۲ »منحنی تغییر«  4۲۶

شکل ۱۹,۳ »مراحل تغییر«  4۲8

شکل ۱۹,4 غلبه بر مقاومت در مقابل تغییرات  4۳۱

شکل ۱۹,5 »چارچوب تغییرات سازمانی«  4۳۲

44۱  »)TQM( شکل ۱۹,۶ »مدل مدیریت کیفیت جامع

ــام شــده  ــگ انج ــود مســتمر دمین ــه ی بهب ــا چرخ ــا ب ــام این ه ــرای TQM- تم شــکل ۱۹,7 »اج

است«  44۳



فهرستجداول
70 جدول ۱0,۱ »خلاصه ی نقش های فرایند کلیدی«  

۲۱0    »DMAIC جدول ۱4,۱ »مراحل

۲5۳ جدول ۱5,۳ »خدمات ۱0 مرحله ای روش کایزن«    

۲55 جدول DRIVER« ۱5,4، رویکرد شش مرحله ای برای لین«  

۳۶0 جدول ۱7,۲ »ملاحضات، سوالات و نتایج«  


